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استبيان 
التحديات التي تواجه القطاع المصرفي 

بمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

استبيان التحديات التي تواجه القطاع المصرفي 

بمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
سبق أن تبنى الاجتماع العام التاسع للمجموعة الذي عقد في مملكة البحرين خلال شهر مايو 2009م آلية للحوار مع القطاع الخاص، حيث اتخذ قراراً  بالموافقة على عقد لقاءات للحوار مع القطاع الخاص من وقت لآخر يدعى إليها ممثلو الجهات المعنية من القطاع الخاص حسب الموضوعات المطروحة.


وقد عُقد اللقاء الأول في إطار هذه الآلية بتاريخ 12 نوفمبر 2009م على هامش الاجتماع العام العاشر للمجموعة الذي عقد في الجمهورية اللبنانية واقتصر هذا اللقاء على ممثلي القطاع المصرفي، وحضره ممثلين عن اتحاد المصارف العربية وعدد من المصارف والجمعيات والاتحادات الوطنية المعنية بأمور المصارف في بعض الدول الأعضاء بالمجموعة.
وتم الاتفاق خلال هذا اللقاء على إيلاء موضوع التعرف على التحديات التي تواجه القطاع المصرفي في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب أولوية خلال هذه الفترة من خلال استبيان يعمم على القطاع المصرفي لتجميع وتحليل الردود والعمل على دراسة هذه التحديات ومساعدة القطاع المصرفي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في التغلب عليها.
ولهذا الغرض تم إعداد الاستبيان المرفق للتعرف على هذه التحديات، لذا يرجى استيفاء هذا الاستبيان وإعادته إلى سكرتارية مجموعة العمل المالي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا (على عنوان البريد الالكتروني info@menafatf.org) خلال مدة شهرين. كما يمكن الحصول على نسخة الكترونية من الاستبيان من خلال الرابط التالي:
http://www.menafatf.org/images/UploadFiles/menafatf_04_09_psd1_final_published_A.doc
ويمكنكم التواصل مع سكرتارية المجموعة بشأن أية استفسارات حول هذا الاستبيان من خلال نفس عنوان البريد الالكتروني المشار إليه.

استبيان التحديات التي تواجه 
القطاع المصرفي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب
إرشادات لاستيفاء الاستبيان:

يرجى قراءة هذه الإرشادات بعناية لمساعدتكم في استيفاء الاستبيان:

(1) من فضلك ضع علامة (() في المربع قرين مستوى الاتفاق (اتفق – اتفق إلى حد ما – لا اتفق) الذي يعبر عن رأي المصرف الذي تمثله، وذلك عن كل عبارة/سؤال.

(2)  يرجى ذكر أهم جوانب التحدي والوسائل التي ترون مناسبتها للتغلب عليها - من وجهة نظركم – بصورة مختصرة وعلى شكل نقاط في الخانتين المحددتين أسفل العبارة /السؤال.
	أولا: بيانات عن المصرف 

	نوع المصرف:
	 FORMCHECKBOX 
 تجاري            FORMCHECKBOX 
 متخصص ( FORMCHECKBOX 
 عقاري –   FORMCHECKBOX 
 زراعي –  FORMCHECKBOX 
 صناعي)

	
	 FORMCHECKBOX 
 إسلامي           FORMCHECKBOX 
 أخرى (يذكر:      )

	عدد الفروع والمؤسسات التابعة المحلية:
	     

	عدد الفروع والمؤسسات التابعة الخارجية:
	     


	ثانيا: تحديات مرتبطة بتدابير وإجراءات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

	( يرجى التفضل باختيار مستوى اتفاقكم على اعتبار كل من التحديات التالية تواجه مصرفكم.

	1- التعرف على هوية العملاء (الدائمين أو العارضين سواء كانوا أشخاصاً طبيعيين أو شخصيات اعتبارية أو ترتيبات قانونية
).

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	2- التعرف على هوية المستفيدين الحقيقيين
.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	3- التحقق من هوية العملاء / المستفيدين الحقيقيين.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	4- الحصول على معلومات تتعلق بالغرض من علاقة العمل وطبيعتها.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     


	5- الحصول على معلومات عن مصدر الأموال والثروة بالنسبة للعملاء السياسيين ممثلي المخاطر.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	6- تحديث معلومات العملاء.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	7- تصنيف العملاء وعلاقات العمل وفقاً لدرجة المخاطر.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	8- المطالبة بوضع سياسات أو اتخاذ تدابير كافية لمنع سوء استغلال التطورات التكنولوجية في عمليات غسل الأموال أو تمويل الإرهاب لأنها تحد من تطلعات مصرفكم لتقديم خدمات جديدة تعتمد على وسائل تكنولوجية حديثة.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	9- الاحتفاظ بالسجلات والمستندات.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	10- التعرف على العمليات المشبوهة في غسل الأموال والقيام بالتحليل المبدئي والتوصل إلى العلاقات بين الأطراف المختلفة.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	11- التعرف على العمليات المشبوهة في تمويل الإرهاب والقيام بالتحليل المبدئي والتوصل إلى العلاقات بين الأطراف المختلفة.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	12- المواءمة بين متطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بشكل عام والأهداف التجارية والتنافسية.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	13- تحسين وتطوير النظم الآلية/البرامج المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب AML/CFT Software.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	14- تكثيف برامج التدريب المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     




	ثالثا: تحديات مرتبطة بالتعامل مع أطراف أخرى 

	15- العلاقة مع البنوك المراسلة في بعض الدول، خاصة تلك التي تطلب أمور معينة كحظر التعاملات مع أشخاص محددين لا ترد بشأنهم قوائم رسمية إلى البنك.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	16- التعامل المباشر من قبل جهات إنفاذ القانون مع المصرف، خاصة عند طلبها بعض المعلومات بشأن العملاء.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	17- عدم الاستجابة السريعة من قبل وحدة المعلومات المالية للاستفسارات العاجلة.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	18- عدم الحصول على التغذية العكسية الكافية والمناسبة من وحدة المعلومات المالية حول تقارير المعاملات المشبوهة والإجراءات التي يتعين على المصرف إتباعها.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     




	19- نشر ثقافة تقليل الاعتماد على النقد في التعاملات اليومية بين العموم.

	 FORMCHECKBOX 
 أتفق  
	 FORMCHECKBOX 
 أتفق إلى حد ما   
	 FORMCHECKBOX 
 لا أتفق   

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     



	20- هل توجد أية تحديات أخرى تواجه مصرفكم في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

	 FORMCHECKBOX 
 نعم  
	 FORMCHECKBOX 
 لا  

	أهم جوانب التحدي:

     


	الوسائل المقترحة للتغلب على التحديات:

     




	رابعاً: أسئلة أخرى 

	21- هل يتعين وجود مسؤول عن الالتزام وآخر مسؤول عن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب أم يمكن أن يقوم شخص واحد بنفس المهام .

	 FORMCHECKBOX 
 شخصان   
	 FORMCHECKBOX 
 شخص واحد  

	22- من فضلك اقترح تعريف ووصف محدد لكل منصب، مع توضيح العلاقة بينهما.

	     



	23- في رأيك ما هي أنسب السبل والوسائل التي تتضمن استقلالية مسؤول الالتزام.

	     




� وفقاً لتعريف مجموعة العمل المالي، يعنى بمصطلح الترتيبات القانونية الصناديق الاستئمانية المباشرة أو ترتيبات قانونية مماثلة. وتتضمن أمثلة الترتيبات القانونية المماثلة (لأغراض مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب) fiducie, treuhand and fideicomiso.


� وفقاً لتعريف مجموعة العمل المالي، يشير المستفيد الحقيقي إلى الشخص (الأشخاص) الطبيعي الذي يمتلك أو يسيطر بالكامل على العميل و/أو الشخص الذي تتم العمليات نيابة عنه. كما يتضمن أيضاً الأشخاص الذين يمارسون سيطرة فعالة كاملة على شخصية اعتبارية أو ترتيب قانوني.
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